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1 Licensmanager ikke installeret
Ved programopstart opstar en af nedenstdende fejl:

-

Advarsel

MNorstedts License Manager iz not installed on this
L |co mputer.

@ 1 Advarsel

=]

03 1102
Handling:

The application could not find Norstedts License
Manager in C:\Program Files (x286\Wolters Kluwer

‘Licensmanager'. To start the application vou must
first install Norstedts License Manager.

I %, |pa denne computer.

Wolters Kluwers License Manager er ikke installeret

Handling:

Programmet kunne ikke finde Magnus Informatiks
License-Manager i C:\Program Files (x86)\Wolters
KluwerLicensmanager\. For at starte programmet

skal du farst installere Wolters Kluwers License-
Manager

Denne type fejl opleves nu og da, og skyldes, at programmet ikke kan finde vores Licensmanager eller

fordi, at Licensmanageren af en eller anden grund er defekt. Licensmanageren er et selvstendigt program,

der installeres automatisk sammen med programmerne og som benyttes af alle vore andre programmer.

Efter denne type fejl kan der ogsd komme en access violation a la nedenstiende.

-

Skat Mova fra Wolters Kluwer

|

Access violation at address 00CCOASE in module
'‘SkatMovalb.exe'. Read of address 00000000

En slags komponent til programmet findes ikke, hvilket kan skyldes forskellige ting. Eks.:

e Fejlen tyder pi en fejlinstallation.

e Dlere kunder far kopieret programmer fra en gammel pc’er til en ny. Her kan noget gd galt.

e En virus, eller lignende, har odelagt dele af installationen.

e ... + en hel del andre "merkelige heendelser”.
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1.1 Den hurtige og enkle lgsning
Den hurtige og enkle losning er at geninstallere programmet, men det kan vere en fordel prove at forsta,

hvorfor det sket.

Alle vores programmer benytter en og samme Licensmanager. En “normal” installationsmodel kunne se

siledes ud:

» s \Programmeri\Wolters Kluwer'." *
Navn

&L

[T [Client View]

[T [Licensmanager]

[ [Revision]

[J[Skat Nova 2015]

[ [Skat Nova 2016]

[ [Arsafslutning]

Licensmanageren benyttes af alle de andre programmer, hvorfor disse altid skal kunne finde denne.

Side 3 af 6



“ . .. . . . .
“.:’ Wolters Kluwer Skat Nova, Arsafslutning, Revision, Vardipapir og ClientView

Wi Licensmanager ikke installeret
hen you have to be right

Obs. Licensmanageren og de andre programmer behoves ikke at vare placeret som ovenstiende.

Bl.a. pga. vores navnezndring, tilbage i 2014, kan flere fortsat godt have programmerne installeret som
nedenstiende (et typisk eksempel)

- 5 N

Navn

&l

[ 7 [Maognus Revision]
[T [Skat Nowa 2014]
[ [Arsaf=lutning]

s \ProgrammeriMagnus Informatil™ ™
Nawn
@l

[_ 7 [Licensmanager]

» s \ProgrammeriWolters Kluwer'™ ™~
Nawn

@l

[ [ClientView]

[T [Skat Nova 2015]

[T [Skat Nova 2016]

Ovenstiende er der for s vidt ikke noget galt med, men man skal bemarke, og vere opmarksom p4, at

nedenstiende ”’program henvisninger” er korrekte.

Forekommer der tekniske issues vedr. opsatninger som ovenstiende, anbefales det at ”rydde op” of fi

programmerne installeret pent og samlet.

Alle programmer har en ini-fil i deres programkatalog, hvori stien til Licensmanageren er angivet. Det bor

tjekkes, at denne angivelse er korrekt. Ini-filen hedder folgende for hvert enkelt program:

ClientView ByMaster.ini
Revision ReMaster.ini
Skat Nova 2014 SkMaster.ini
Skat Nova 2015 SkMaster.ini
Skat Nova 2016 SkMaster.ini
Veardipapir VpMaster.ini
Arsafslutning BkMaster.ini

Alle disse ini-filer SKAL indeholde minimum nedenstiende. Hvis ikke det er tilfeeldet, er dette arsagen til

fejlen. Vaer opmarksom pd, at licens her staves: ”Licence”.
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1 [Licence]

3]

Fath=s:\Programmer‘\Wolters Kluwer\Licensmanager'

Hyvis fejlen stadig opstir, bor man se nermere pa biblioteket, hvori Licensmanageren er installeret. Den

bor indeholde nedenstiende filer, hverken mere eller mindre.

5 \Programmeri\Wolters Kluwer\Licensmanager™ ™

Nawn Type Stamelse +Dato At
w1 <DIR> 13-12-2016 14:33—
|7 [da-DK] <DIR> 13-12-2016 14:33—
2 LicenceManager ini 234 13122016 07:15=
| | unins000 dat 40.891 01-12-2016 09:03-=
T8 unins000 exe 734705 01-12-2016 09:03-=
i OLD_LicenceManager imi 470 01-12-2016 09:02-=
' LicenceManagerLauncher exe 65984 04-03-2016 11:34=
|%| Mep.Utils. Licence Licence Manager dil 195584 04-03-2016 11:15-=
|%| Mep_Utils_Licence_MithrandirCertificate Reader dil h2.736 04-03-2016 11:15=
|%| Mep_Utils_Licence_LicenceManagerUiils dil 13.824 04-03-2016 11:15=
|| Mep_Utils_Mithrandir dil 69.120 24-02-2016 08:24-a
| | MepUpdateLibrary sve 69.632 24-02-2016 08:24-a
%] Mep UpdateLibrary dil 1.445 888 24-02-2016 08:24-5
=) MepUpdate exe 687.104 24-02-2016 08:24-a
% CertificateReader dil 602.112 3003-2015 14:57-a
| | CustomerData dat 161.930 30-03-2015 14:57-a
| ' Certificate dat 1.278 30-03-2015 14:-56-a
22l wiksc ico 17.014 30-03-2015 14:56-a
% IiC5harpCode_SharpZiplib dil 192 512 30-03-2015 14:b4-=

Hyvis begge dele, mere eller mindre, er oplevet, hvilket ikke ma vere tilfaeldet, er en geninstallation

pakrevet.

Der er set eksempler pd, at Licensmanageren 14 i samme katalog som Skat Nova. Hvis det er tilfzldet,

virker det ikke. Slet det fejlagtige katalog og geninstallér bide Licensmanager og program.

Licensmanageren ligger som en del af vores separate programinstallationer, men kan ogsd downloades
saerskilt fra vores hjemmeside, under Downloads, Opdateringer, Skat Nova eller Skat Professionel Nova

og Info (til hojre).
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[ ]
OPDATERINGER

Skat Mova 2016.8 [21.03.2017] Version 2016.§ Download

Skat Professionel Nova 2016.8 [21.03.2017] Varsion 2016.8 Download

Find derefter Licensmanageren:
Diverse

Li wsteendig installation (anvendes kun i
censmanager som selsizndig mstalation [amvendes KUl 5 5 143 Licensmanager20143 01.04.2016
srlige tif=ide)
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